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RADHAKRISHNA FINANCE PRIVATE IMITED 
NOTIFICATION 

 
RFPL/LEGAL/NOTIFICATION APRIL-2023 

Guruvayur, Dated 01st April, 2023 
 
 
 
 
 
1. Name:  

These guidelines may be called “Fair Practice Code -2023-24” 
 

2. Effective Date 
They shall come into force on 01st April, 2023. 

 
3. Applicability: 

This code shall be applicable all over the company business activities.  
 
********************************************************************************************** 

 
A. PREAMBLE ¼ INTRODUCTION 

The Fair Practice Code (FPC) has been formulated by Radhakrishna Finance Private 
Limited in response to guidelines issued by Reserve Bank of India vide circular 
DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 dated 26 March, 2012 titled “Guidelines on 
Fair Practices Code for NBFCs” replacing the existing code posted on the Company’s 
website. 
 
The FPC will be applicable to all the offices of the Company including the Head Office, 
Guruvayur, Thrissur, Kerala, the Regional Offices located in various Centers and the 
Branches located across Kerala & Tamil Nadu. The FPC shall be binding on all the 
employees and officers of the Company. 
 

B  OBJECTIVES 
The objectives of the FPC are as under: 

i. Adopt the best practices in dealings with customers. 
ii. Set challenging benchmarks and strive to achieve high operating standards for 

ensuring customer satisfaction. 
iii. Follow transparent, fair, ethical and legally tenable practices while conducting 

business. 
iv. Provide all necessary information and inputs to customers / prospective customers 

and promote a mutually beneficial long term relationship. 

FAIR PRACTICE CODE 
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v. Facilitate a continuously growing base of satisfied customers while scrupulously 
avoiding acquisition of customers having doubtful credentials or criminal 
background. 

 
C  DECLARATIONS & COMMITMENTS 

i. The Company undertakes to abide by all applicable laws, regulations and 
guidelines passed / issued by the Regulators (Reserve Bank of India, SEBI, IRDA etc.) 
and other competent authorities such as Government, Local Authority etc. 

ii. The Company commits itself to full customer satisfaction through efficient, 
professional and courteous services across all its offices. 

iii. The Company shall consistently strive to meet with and improve upon the internally 
set benchmarks and practices and be ahead of the standards prevalent in the 
industry. 

iv. The Company undertakes not discriminate customers on grounds of religion, caste, 
gender or language. 

v. The Company will provide clear and full information about its products and services 
to its customers / prospective customers and will not resort to any misleading or 
potentially misguiding advertisement or publicity. 

vi. The Company undertakes to desist from introducing any products / services having 
elements of ‘hidden charges’ or lack of transparency. 

vii. The Company will communicate in the local language with the customer and in 
English at the request of the customer 

viii. The Company undertakes to take all possible and reasonable measures to secure 
the safe custody of the security pledged by the customer and to compensate the 
customer for any accidental, inadvertent or fraudulent loss of the security whilst in 
the custody of the Company. 

ix. The Company undertakes not to take advantage of any unintentional or clerical 
error made by the customer while transacting business.   

x. The Company is committed to put in place a system for promptly addressing 
complaints and suggestions of the customers supplemented with a structured 
Grievance Redressal Mechanism having an escalation matrix. 

xi. The Company shall display the FPC on its website and also make available to the 
Customer, on request, a copy of the FPC on demand. 

 
D)  FAIR PRACTICES 

i. LOANS, TERMS & CONDITIONS, INTEREST RATE & CHARGES 
ii. The Company shall make available loan application forms in local language to all 

prospective customers free of cost at the concerned branches mentioning also the 
supporting documents to be submitted along with. An acknowledgement for 
receipt of duly completed loan application forms will be given to the customer in 
all cases. As a matter of policy and customer service loan applications are 
sanctioned / rejected immediately. Disbursement of the loan and acceptance of 
security will be carried out nearly simultaneously. 

iii. The Company shall disclose all relevant information relating to a loan / product 
such as eligible loan amount, interest rate, charges, penal/overdue interest, interest 
calculation methodology, rebate on interest etc. before sanction of the loan to 
enable the customer / prospective customer to take an informed decision. The 
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Customer / prospective customer will also be provided, on request, the detailed 
terms and conditions of the loan before sanction. 

iv. The Company shall ensure that a loan sanction letter (pawn ticket) is given to the 
customer containing all the terms and conditions governing the loan facility in the 
local language or other language understood by the customer. The loan sanction 
letter (pawn ticket) will also mention the loan amount, loan account number, 
interest rate, charges, loan processing fees etc. The loan sanction letter (pawn 
ticket) which will bear the signature of the authorized official of the company will 
also serve as a receipt for the security (gold) pledged at the branch by the customer. 

v. The Company shall not in the normal course make any changes / modifications in 
the terms and conditions of the loan, including rate of interest, which could 
adversely affect the customer financially or otherwise. In abnormal circumstances 
when such changes / modifications are inevitable, keeping in view the new 
circumstances, adequate and proper notice shall be given to the customer about 
any such change/modification. 

 
 
 

(II)  MARKETING & PROMOTION 
i. The Company shall not deliberately promote a product with any ulterior / selfish 

motives or contrary to the customer requirements or expectations as disclosed by 
the customer. The Company will ensure that its personnel engaged in marketing 
and operations are suitably trained and instructed so as to preclude selling of its 
products by misrepresentation to the customer / prospective customer. 

ii. The Company will not indulge in profiteering by charging usurious rates of interest 
on loans or take undue advantage of adverse market conditions. The rates of 
interest will be based on variables such as cost of funds, risk premium, loan scheme, 
loan per gram, profit margin etc. and shall be in conformity with the Interest Rate 
policy of the Company and Regulatory Guidelines from time to time. It shall also, 
by and large, be in tune with industry practices and benchmarks. 

iii. Full and updated information regarding loan schemes, rate of interest, loan per 
gram, charges etc. will be displayed on the website of the Company and also 
displayed in the branches. Complete or select information will also be made 
available through various media channels, posters, brochures, notices, displays etc. 
based on the decisions of the management of the Company from time to time. 

 
(III) RECOVERY OF DUES, EXERCISE OF LIEN & DELIVERY OF SECURITY 

i. The Company will not, as a matter of fair dealing, normally recall the loan before 
the initially agreed tenure except in unanticipated or abnormal circumstances 
where the Company’s interests are adversely affected e.g. when the security value 
diminishes substantially, when the quality of gold is not found to be acceptable, 
due to any regulatory / government directives etc. In all such cases proper and 
reasonable notice shall be given to the customer recalling the loan before expiry of 
the normal tenure. 

ii. The Company will make all possible soft or persuasive efforts to get the customer 
to repay the dues without resorting to disposal of the security. The Company does 
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not accept nor will it encourage the use any coercive or hard measures to recover 
its dues from the customer. 

iii. The Company will deliver the security (gold) to the customer immediately upon 
settlement of the loan in the same condition as was at the time of sanction of the 
loan. In case of any damage caused to the security (gold) due to mishandling by its 
employees, the Company shall at its cost get the damage repaired or alternately 
pay reasonable compensation to the customer on a case to case basis. If the 
security (gold) has signs of damage thereon, before being taken custody of by the 
Company at the time of sanction of loan, the fact will be briefly incorporated in the 
sanction letter (pawn ticket). 

iv. The Company will exercise only legitimate right of lien over the pledged security or 
such cash surplus as may arise upon settlement of existing loans at any time. Such 
right of lien shall arise only if the customer has any other dues, either directly or as 
guarantor, and will be subject to proper intimation of such right of lien being given 
to the customer by the Company. 

v. The Company shall issue a signed and, normally, a system generated receipt for all 
cash payments made by the customer immediately. The Company shall also accept 
payments vide cheques, demand drafts, electronic transfers etc. subject to the 
condition that return of the security (gold) will be made only after confirmation of 
realization. 

vi. Even though the loan sanction letter (pawn ticket) contains all applicable terms and 
conditions of the loan the Company shall, nevertheless, endeavour, on a best effort 
basis, to send advices, reminders etc. regarding due date for payment of interest, 
principal etc. by letter, courier service, telephone , SMS etc. 

vii. The Company shall, on demand, provide the customer or his duly authorized 
representative with a statement of the loan account at any time during the currency 
of the loan or immediately upon closure. However, the Company may, at its 
discretion, require payment of reasonable processing charges by the customer for 
providing statement of account if such demand is made 30 calendar days after 
closure of the account. 

viii. The Company will resort to disposal of security (gold) only as a last resort and that 
too after adequate and proper notice is served on the customer to repay the dues. 
Such notice will be as per the terms contained in the sanction letter (pawn ticket) 
and also in compliance with applicable laws and regulatory guidelines. The disposal 
of the security (gold) will be taken up through public auction when the customer 
does not positively respond to the communications sent by the Company to close 
the loan account along with interest and other charges. 

ix. Where the Company proposes to dispose of the security even before the normal 
tenure of the loan based on the rights conferred on the Company vide loan 
application and loan sanction letter (pawn ticket) adequate and proper notice will 
be served on the customer before such action is initiated for recovery of dues. 

x. The Company prefers and encourages customers to take back delivery of the 
security immediately upon full settlement of all dues. However, should there be 
exceptional instance of the Customer being unable to take delivery of the security 
(gold), not attributable to the inability of the Company, after closure of the loan 
account reasonable safe custody charges may be payable which will be duly 
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advised to the customer or displayed in the branch premises and the Company’s 
website. 

xi. The Company will not interfere in the affairs of the customers except for the 
purposes mentioned in the terms & conditions of the loan or when constrained to 
do so due to inadequate or false disclosures made by the borrower at the time of 
putting through the transactions. 

 
(IV) CUSTOMER SERVICE & GRIEVANCE REDRESSAL   

i. The Company will implement all possible steps to prevent and minimize customer 
complaints / grievances 

ii. The Company will facilitate the customer to pay the whole or part of the dues at 
any of the branches of the Company subject to the condition that delivery of the 
pledged security shall be made only at the branch where loan was originally 
disbursed. 

iii. The Company will put in place an effective Customer Grievance Redressal 
mechanism details of which will be displayed on the website and in all the branches. 
The mechanism will specify interalia the names & designations of the officials with 
whom complaints can be registered, their postal address / telephone numbers/ 
email address, escalation matrix, time limit for acknowledging receipt of complaint, 
time limit for dealing with the complaint etc. It will also put in place at all offices 
where business is transacted, the complete contact details of the Regional Office 
of RBI, Thiruvananthapuram, within whose jurisdiction the registered office of the 
company is situated, so that the customers may directly approach the RBI in case 
their grievances are not redressed within one month of the receipt of complaints 
by the company” 

iv. The Company will put in place an effective training system to ensure that 
employees of the Company are customer friendly and do not resort to rude, 
inappropriate or unethical behaviour. 

v. The Company will endeavor to work out and display the time norms for putting 
through and completing the various transactions. 

vi. The Company will have a sympathetic approach to the problems faced by the 
customer especially the poor and underprivileged sections. 

 
(V) REPOSSESSION OF SECURITY (COMMERCIAL VEHICLES) 

i. The Company reserves the right to enforce security for recovery of dues on the 
terms and conditions stipulated in the loan agreement in case of default in payment 
or on the occurrence of any other event of default. During recovery of loans, the 
Company will not resort to undue harassment like bothering the borrowers at odd 
hours or use of force for recovery of loans. 

ii. The Company would refrain from intervening in the affairs of the borrowers except 
as provided in the terms and conditions mentioned in the loan agreement, unless 
new information, not disclosed by the borrower, has come to the notice of the 
Company. 

iii. The Company would not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the 
matter of lending. 

iv. In case of receipt of request for transfer of borrower account, either from the 
borrower or from a bank/non-banking finance company, which proposes to take 
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over the account, the consent or otherwise i.e. objection of the Company, if any, 
would be conveyed within 21 days from the date of receipt of request. 

v. Repossession of security is aimed at recovery of dues and not to deprive the 
borrower of the security. The recovery process through repossession of security will 
involve repossession, valuation of security and realization of security, through 
appropriate means. All these would be carried out in a fair and transparent manner. 
Repossession will be done only after issuing proper notices. Due process of law will 
be followed while taking repossession of the security. The Company will take all 
reasonable care for ensuring the safety and security of the collateral after taking 
custody, in the ordinary course of the business 

vi. An appropriate grievance redressal mechanism would be put in place whereby 
disputes arising out of the decisions of Company’s functionaries would be heard 
and disposed off. 

  
(VI) MISCELLANEOUS 

i. The Company shall display the normal business hours at the respective branches, 
the list of holidays and notify the changes, if any, by way of a notice displayed in 
the premises of the branch or through press notification. 

ii. Personal information of the customer will not be shared with unauthorized persons 
or agencies or third parties by the Company. However, the Company will be bound 
to honour and comply with legal or regulatory requirements, if any, in this matter 
obligating it to part with such information even without notice to the customer. 

iii. Wherever locker facility is extended by the Company through its branches, it shall 
be ensured that appropriate disclosure are in place to communicate to the 
customers that the activity is not regulated by the Reserve Bank. 

 
Amendments:  
 
1. Insertion of Point D(V)-Repossession of security and D(VI)(iii) regarding locker facility 
as approved in the Board meeting dated 12th February, 2016. 

 
 

  
         BY THE ORDER OF THE BOARD 

For Radhakrishna Finance Private Limited 
 
 
 

Company Secretary 
 
CC: 

1. Legal Department 
2. Administration Department 
3. HR Department 

 
 
Dated this the 01st Day of April, 2023 
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നല്ല പ്രവര്‍ത്തന ചട്ടങ്ങള്‍

A ) ആമുഖം / അവതാരിക
NBFC കളുടെ നല്ല പ്രവര്‍ത്തന ചട്ടങ്ങള്‍ക്കുള്ള മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങള്‍ എന്ന 2012 മാര്‍‍ച്ച് 26 ടെ DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 സര്‍ക്കു
െര്‍ പ്രകാരം റിസര്‍വ്ച് ബാങ്്ച് ഓഫ്ച് ഇന്ത്യ പ്രസിദ്ധീകരി‍ച മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങ‍ദ�ാടുള്ള പ്രതികരണമായാണ്ച് രാധാകൃഷ്ണ ഫിനാനസ്ച് െിമിറ്റഡ്ച് 
(കമ്പനി) നല്ല പ്രവര്‍ത്തന ചട്ടങ്ങള്‍‍ക്ച് രൂപം ടകാടുത്തത്ച്. കമ്പനിയുടെ ടവബ്ച്സസറ്റില്‍ ‍ദപാസ്റ്ച് ടചയ്യടപെട്ട നിെവിലുള്ള ചട്ടങ്ങള്‍ മാറ്റിയാ
ണ്ച് ഇത്ച് ‍ദപാസ്റ്ച് ടചയ്യടപെട്ടത്ച്.

തൃശൂര്‍, ഗുരുവായൂരുള്ള കമ്പനിയുടെ ടെഡ്ച് ഓഫധീസ്ച്, വിവിധ ‍ദകന്ദ്രങ്ങ�ില്‍ സ്ിതിടചയ്യുന്ന ‍ദമഖൊ ഓഫധീസുകള്‍, ‍ദകര�ത്തിലും തമിഴ്ച് 
നാെിലും സ്ിതിടചയ്യുന്ന ശാഖകള്‍ എന്നിവയുള്‍പെടെ കമ്പനിയുടെ എല്ലാ ഓഫധീസുകള്‍ക്കും FPC ബാധകമാണ്ച്. കമ്പനിയിടെ എല്ലാ ജധീവ
ന‍കാര്‍ക്കും ഓഫധീസര്‍മാര്‍ക്കും FPC ബാധകമാണ്ച്. 

B ) ലക്ഷ്യങ്ങള്‍
FPC യുടെ െക്ത്യങ്ങള്‍ താടഴ പറയും പ്രകാരമാണ്ച്.

i) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കളുമായി ഇെടപടു‍ദമ്പാള്‍ മിക‍ച നെപെ്ച് സ്ധീകരിക്കുക.

ii) ടവല്ലുവി�ിയുയര്‍ത്തുന്ന െക്ത്യങ്ങള്‍ വയ്ക്കുകയും ഉയര്‍ന്ന പ്രവര്‍ത്തന നിെവാരം സകവരിക്കുകയും ടചയ്്ച് ഉപ‍ദ�ാക്തൃ സംതൃപ്ി ഉറപൊക്കുക.

iii) വത്യാപാരത്തില്‍ ഏര്‍ടപെടു‍ദമ്പാള്‍ സുതാരത്യവം നത്യായവം നധീതിശാസ്താനുസാരിയായതം സമര്‍‍തി‍കാവന്നതമായ നെപെ്ച് പിന്തുെരുക.

iv) ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് /�ാവി ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കള്‍‍ക്ച് ആവശത്യമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും വിവരണങ്ങളും നല്‍‍കുകയും പരസ്പര സൊയക പൂര്‍ണ്ണവ
മായ ദധീര്‍‍ഘകാെ ബന്ം വ�ര്‍ത്തിടയടുക്കുകയും  ടചയ്യുക.

v) നിരന്രമായി വ�ര്‍ന്നുടകാണ്ിരിക്കുന്ന സംതൃപ്രായ ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കളുടെ അെിത്തറ ടകട്ടിപെടുക്കുക അ‍ദതസമയം സംശയകരമായ സാ
ക്ത്യപത്രങ്ങ‍ദ�ാ ക്ിമിനല്‍ പശ്ാത്തെ‍ദമാ ഉള്ള ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കട� എടുക്കുന്നത്ച് ഒഴിവാക്കുകയും ടചയ്യുക.

C ) സതഷ്യവാങ്മൂലവം പ്രതിജ്ാബദ്ധതയം
i) ആര്‍ ബി ഐ, എസ്ച് ഇ ബി ഐ, ഐ ആര്‍ ഡി എ, സര്‍‍കാര്‍, പ്രാ‍ദദശിക �രണകൂെങ്ങള്‍ മുതൊയ സ്ാപനങ്ങള്‍ പുറടപെടുവിക്കുന്ന  
നിയമങ്ങള്‍, ചട്ടങ്ങള്‍, മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങള്‍ എന്നിവ പാെിക്കുന്നതാടണന്ന്ച് ഉറപെ്ച് തരുന്നു.

ii) കഴിവറ്റതം മിക‍ചതം കൃതാര്‍‍തവമായ ‍ദസവനങ്ങള്‍ വഴി ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കള്‍‍ക്ച് സംതൃപ്മായ ‍ദസവനം കമ്പനിയുടെ എല്ലാ ഓഫധീസുക�ി
ലും കമ്പനി ഉറപെ്ച് വരുത്തുന്നതാണ്ച്.

iii) കമ്പനിക്കുള്ളില്‍ തടന്ന െക്ത്യങ്ങള്‍ ഉന്നമിടുകയും അവ നെപെിൊ‍കാനും ടമ‍ചടപെടുത്താനും നിരന്രമായി ശ്രമിക്കുകയും ടചയ്യും. ഇപ്രകാ
രം, വത്യവസായത്തില്‍ നിെനില്‍ക്കുന്ന നിെവാരത്തിനുമപ്പുറം ‍ദപാകാന സാധിക്കും. 

iv) മതം, ജാതി, ലിംഗം, ഭാഷ എന്നീ കാരഷ്യങ്ങളിന്മേല്‍ ഉപന്ഭാക്ാക്കന്ളാട് ന്വര്‍തിരിവ് കാണിക്കുകയില്ല്ലന്് കമ്പനി ഉറപ്പുനല്‍‍കുന്നു.

v) ഉപ‍ദ�ാക്ാവിനും/�ാവി ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കള്‍ക്കും കമ്പനിയുടെ ഉല്‍പന്നങ്ങട�യും ‍ദസവനങ്ങട�യും സംബന്ി‍ച്ച് കമ്പനി പൂര്‍ണ്ണവം വത്യക്
വമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും നല്‍‍കുന്നതായിരിക്കും. അ‍ദതാടൊപെം തടന്ന �ാവിയില്‍ ടതറ്റിദ്ാരണ പരത്തുന്ന‍ദതാ ടതറ്റിധരിപെിക്കുന്ന‍ദതാ 
ആയ പരസത്യങ്ങ‍ദ�ാ മാധത്യമ പ്രസിദ്ധീകരണങ്ങ‍ദ�ാ യാടതാന്നും തടന്ന കമ്പനി അവെംബിക്കുന്നതല്ല.

vi) ഒ�ിഞ്ിരിക്കുന്ന ചാര്‍ജ്ജുകള്‍ അഥവാ സുതാരത്യതയില്ലായ്മയുടെ ‍ഘെകങ്ങള്‍ ഉള്ള ഉല്പന്നങ്ങള്‍/‍ദസവനങ്ങള്‍ അവതരിപെിക്കുന്നത്ച് ഒഴിവാ
ക്കുടമന്ന്ച് കമ്പനി ഉറപ്പുനല്‍‍കുന്നു.

vii) എല്ലാ ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍ക‍ദ�ാടും കമ്പനി പ്രാ‍ദദശിക �ാഷയില്‍ ആശയവിനിമയം നെത്തുകയും ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ആവശത്യടപെട്ടാല്‍ മാത്രം ഇം
ഗ്ധീഷിലും ആശയവിനിമയം നെത്തുന്നതമാണ്ച്.

viii) ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് പണയം ടവ‍ചിരിക്കുന്ന ഉരുപെെി സുരക്ിതവം �ദ്രവമാ‍കി വയ്കാന കമ്പനി സാദ്ത്യമായതം യുക്ിപൂര്‍വ്വവമായ നെപെിക
ള്‍ എടുക്കുന്നതാണ്ച്. കമ്പനിയുടെ കസ്റഡിയില്‍ ഇരിക്കു‍ദമ്പാള്‍ ഉരുപെെി‍ക്ച് സം�വി‍ദ‍ച‍കാവന്ന സാെചരത്യപര‍ദമാ സൂക്ഷ്മതാക്കുറവമൂെ‍ദമാ 
വഞ്ചനമൂെ‍ദമാ ആയ നഷ്ടങ്ങള്‍ക്കു നഷ്ടപരിൊരം നല്‍‍കുന്നതാടണന്ന്ച് ഉറപ്പുനല്‍‍കുന്നു.

ix) ഇെപാെ്ച് നെത്തുന്ന ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ശ്രദ്യില്ലായ്മ മൂെ‍ദമാ എഴുത‍ദമ്പാള്‍ വരുന്ന ടതറ്റ്ച് മൂെ‍ദമാ വരുത്തുന്ന കാരത്യങ്ങള്‍ മുതടെടുപെിനായി 
ഉപ‍ദയാഗി‍കിടല്ലന്ന്ച് കമ്പനി ഉറപ്പുനല്‍‍കുന്നു.

x) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കളുടെ പരാതികളും നിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങളും എത്രയും ‍ദവഗം പരിെരിക്കുന്നതിനായി പെിപെിയായി ഉയര്‍ന്ന നിെയില്‍ പരിൊരം 
‍ദതൊനുള്ള സാധത്യത‍ദയാെ്ച് കൂെിയ സുസ്ാപിതമായ പരാതി പരിൊര പ്രക്ിയ സ്ാപിക്കുന്നതിന്ച് കമ്പനി പ്രതിജ്ാബദ്മാണ്ച്.

xi) കമ്പനി FPC (Fair Practice Code) സ്ന്ം ടവബ്ച്സസറ്റില്‍ പ്രദര്‍ശിപെിക്കും. ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ആവശത്യടപെടുകയാടണങ്ില്‍ FPC യുടെ ഒരു 
പകര്‍പെ്ച് നല്‍‍കും.      

D ) നല്ല പ്രവര്‍ത്തന ചട്ടങ്ങള്‍

I ) വായ്പകള്‍, വായ്പാ വഷ്യവസ്ഥകള്‍, പലിശ നിരക്ക് മറ്റു നിരക്കുകള്‍ എന്ിവ

i) വായ്പ എടുക്കുവാന വരുന്ന ഇെപാടുകള്‍‍ക്ച് അതാത ബ്ാഞ്ചുക�ില്‍നിന്നും തക ഈൊ‍കാടത തടന്ന വായ്പാ അ‍ദപക്‍ദയാടൊപെം ‍ദബാധി
പെി‍ദ‍കണ്തായ ‍ദരഖകള്‍ ഏടതന്ന്ച് സൂചിപെിക്കുക കൂെി ടചയ്യുന്ന പൂര്‍ണ്ണത‍ദയാെ്ച് കൂെി െ�ി‍ചിട്ടുള്ള വായ്പാ അ‍ദപക്യുടെ രസധീതകള്‍ ഉെന 
തടന്ന ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കള്‍‍ക്ച് നല്‍‍കുന്നതാണ്ച്. കമ്പനിയുടെ ‍ദസവന വത്യവസ്കട� അെിസ്ാനടപെടുത്തി വായ്പാ അ‍ദപക്കള്‍ ഉെന തടന്ന 
അനുവദിക്കുക‍ദയാ തള്ളുക‍ദയാ ടചയ്യുന്നതാണ്ച്. വായ്പാ തക െ�ത്യമാക്കുന്നതം അതിനു‍ദവണ് ടസകയൂരിറ്റി സ്ധീകരിക്കുന്നതം ഏക‍ദദശം ഒ‍ദര 
സമയത്തായിരിക്കും.

ii) എല്ലാ വിവരങ്ങളും അറിഞ്ഞുടകാണ്്ച് തടന്ന തധീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന്ച് സൊയകമാകത്ത‍കവിധം വായ്പയുമായി ബന്ടപെട്ട െ�ത്യമാ‍കുന്ന 
തക, പെിശനിര‍ക്ച്, മറ്റു ചിെവകള്‍, പിഴ പെിശ, പെിശ കണ‍കാക്കുന്ന രധീതി, പെിശയിലുള്ള കിഴിവ്ച് എന്നിവ വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന്ച് 
മുമ്പായി ഉപ‍ദ�ാക്ാവി‍ദനാെ്ച്/�ാവി ഉപ‍ദ�ാക്ാവി‍ദനാെ്ച് ടവ�ിടപെടുത്തുന്നതാണ്ച്. ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച്/�ാവി ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ആവശത്യടപെടുന്ന 
പക്ം വായ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന്ച് മുമ്പ്ച് തടന്ന വായ്പാ വത്യവസ്കള്‍ െ�ത്യമാക്കുന്നതാണ്ച്.

iii) പ്രാ‍ദദശിക �ാഷയി‍ദൊ ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് മനസിൊ‍കുന്ന മ‍ദറ്റടതങ്ിലും �ാഷയി‍ദൊ ‍ദൊണ്‍ സൗകരത്യടത്ത സംബന്ിക്കുന്ന നിബന്
നകളും വത്യവസ്കളും അെങ്ങിയ വായ്പാ അനുമതി പത്രം (പണയ െി‍കറ്റ്ച് ) ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് നല്‍‍കുന്നുടവന്ന്ച് കമ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തണം. 
വായ്പാ തക, വായ്പാ അ‍കൗണ്്ച് നമ്പര്‍, പെിശ നിര‍ക്ച്, ചാര്‍ജ്ജുകള്‍, വായ്പാ നെപെി പ്രക്ിയ ഫധീസ്ച് തെങ്ങിയ വിവരങ്ങള്‍ വായ്പാ അനുമതി 
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പത്രത്തില്‍ (പണയ െി‍കറ്റില്‍) ഉണ്ായിരി‍കണം. കമ്പനിയുടെ അംഗധീകൃത ഉ‍ദദത്യാഗസ്ടറെ ഒ‍ദപൊടു കൂെിയ വായ്പാ അനുമതി പത്രം (പണയ 
െി‍കറ്റ്ച് ) ഉപ‍ദ�ാക് ശാഖയില്‍ സൂക്ി‍ചിരിക്കുന്ന പണയ ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) ക്കുള്ള രശധീതി കൂെിയാണ്ച്.

iv) പെിശനിര‍ക്ച് ഉള്‍പെടെയുള്ള വത്യവസ്കളുടെയും നിബന്നകളുടെയും കാരത്യത്തില്‍ സാധാരണയായി കമ്പനി യാടതാരു തരത്തിലുള്ള 
മാറ്റങ്ങളും/‍ദ�ദഗതികളും വരുത്താറില്ല. ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കട� സാമ്പത്തികമാ‍ദയാ അല്ലാടത‍ദയാ ‍ദദാഷകരമായി ബാധിക്കും എന്നതിനാൊണി
ത്ച്. അസാധാരണ സാെചരത്യങ്ങ�ില്‍ അത്തരം മാറ്റങ്ങള്‍/‍ദ�ദഗതികള്‍ അനിവാരത്യമായി വരികയാടണങ്ില്‍ പുതിയ സാെചരത്യങ്ങള്‍ കണ
‍കിടെടുത്തുടകാണ്്ച് അത്തരം മാറ്റങ്ങട�ക്കുറി‍ച്ച്/‍ദ�ദഗതികട�ക്കുറി‍ച്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് മതിയായതം ശരിയായ രധീതിയിലുള്ളതമായ 
‍ദനാട്ടധീസ്ച് നല്‍‍കുന്നതാണ്ച്.

II) വിപണനവം പ്രചാരന്ണാപാധികളം

i) ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ടവ�ിടപെടുത്തിയ ആവശത്യങ്ങള്‍ക്കും പ്രതധീക്കള്‍ക്കും എതിരായി മന:പൂര്‍വ്വ‍ദമാ ഏടതങ്ിലും ഗൂഢ ഉ‍ദ്ദേശ‍ദത്താടെ സ്ാര്‍ഥ 
താല്പരത്യ‍ദത്താടെ‍ദയാ കമ്പനി മന:പൂര്‍വ്വമായി യാടതാരു ഉല്‍പെന്നടത്തയും പരി‍ദപാഷിപെിക്കുന്നതല്ല. വിപണനവം നെത്തിപ്പുമായി ബന്
ടപെട്ട ഉ‍ദദത്യാഗസ്ന്ാര്‍‍ക്ച് ഇ‍കാരത്യത്തില്‍ ഉചിതമായ പരിശധീെനങ്ങളും നിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങളും കമ്പനി നല്‍‍കുന്നതം അതവഴി ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കള്‍‍ക്ച് 
ടതറ്റിദ്ാരണ ഉണ്ാ‍കി വിപണനം നെത്തിടല്ലന്ന്ച് കമ്പനി ഉറപൊക്കുകയും ടചയ്യും. 

ii) ‍ദൊണിന‍ദമലുള്ള പെിശയ്ക്ച് കമ്പനി, ടകാള്ളപെെിശ ഈൊ‍കി ൊ�ം ടകായ്യുക‍ദയാ മാര്‍‍കറ്റിടെ വിപരധീത സാെചരത്യങ്ങള്‍ 
മുതടെടുക്കുക‍ദയാ ടചയ്യുന്നതല്ല. വായ്ച്പെയ്ക്ച് ഈൊക്കുന്ന പെിശനിര‍ക്ച് ഫണ്ിടറെ ചിെവ്ച്, റിസ്ച് ക്ച് പ്രധീമിയം, വായ്പ, സ്ച് കധീം ഗ്ാമിടറെ മുക�ില്‍ 
നല്‍‍കുന്ന വായ്പ, ൊ�ത്തിടറെ മാര്‍ജിന മുതൊയ മാറാവന്ന കാരത്യങ്ങ�ില്‍ അധിഷ്ിതമായിരിക്കും. പെിശനിര‍ക്ച് കാൊകാെങ്ങ�ില്‍ നിെനി
ല്‍ക്കുന്ന ടറഗു‍ദെറ്ററി മാര്‍ഗ്ഗ നിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങള്‍, കമ്പനിയുടെ പെിശനിര‍കിലുള്ള ‍ദപാ�ിസി എന്നിവയ്ക്ച് അനുസൃതമായിരി‍കണം. ഇനഡസ്ടിയി
ടെ രധീതികള്‍, െക്ത്യങ്ങള്‍, എന്നിവയ്ക്ച് അനുസരിച്ം ആയിരി‍കണം ഇത്ച്.

iii) വായ്പാ സ്ച് കധീമുകള്‍, പെിശ നിരക്കുകള്‍, ഓ‍ദരാ ഗ്ാമിനും െ�ിക്കുന്ന വായ്പ, ചാര്‍ജ്ജുകള്‍ തെങ്ങിയവടയ സംബന്ി‍ച്ച് പൂര്‍ണ്ണവം പുത‍കി
യതമായ വിവരങ്ങള്‍ കമ്പനിയുടെ ടവബ്ച്സസറ്റില്‍ പ്രസിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്ച്. ഇവ ബ്ാഞ്ചുക�ിലും പ്രദര്‍ശിപെിക്കും. കാൊകാെങ്ങ�ില്‍ 
കമ്പനിയുടെ മാ‍ദനജ്ച് ടമറെ്ച് എടുക്കുന്ന തധീരുമാനങ്ങട� അെിസ്ാനമാ‍കി വിവിധ മധീഡിയ ചാനലുകള്‍, ‍ദപാസ്ററുകള്‍, ‍ദബ്ാഷറുകള്‍, ‍ദനാട്ടധീ
സുകള്‍, ഡിസ്ച് ‍ദലേ എന്നിവയിലൂടെയും പൂര്‍ണമായ‍ദതാ തിരടഞ്ടുത്ത‍ദതാ ആയ വിവരങ്ങള്‍ െ�ത്യമാക്കുന്നതാണ്ച്.

III) ‍കുടിശ്ിക ഈടാക്കല്‍, ല്സകയൂരിറ്ി വസ്തുക്കള്‍ തിരില്ക ല്കാടുക്കലം മറ്റു ബാധഷ്യതകള്‍ക്കായി തടഞ്ഞു വയ്ക്കലം 

i) നല്ല പ്രവര്‍ത്തന ചട്ടം എന്ന നിെയില്‍ അപ്രതധീക്ിത‍ദമാ, അസാധാരണ സാെചരത്യങ്ങ�ി‍ദൊ, കമ്പനി താല്പരത്യങ്ങട� പ്രതികൂെമായി 
ബാധിക്കുന്ന സമയ‍ദത്താ, അല്ലാടത യാടതാരു കാരണവശാലും കമ്പനി നല്‍കിയ വായ്പാ തക മുനധാരണ പ്രകാരം നിശ്യി‍ചിട്ടുള്ള കാൊ
വധി‍ക്ച് മുമ്പ്ച് തിരിടക ആവശത്യടപെടുന്നതല്ല. ഉദാെരണമായി, ടസകയൂരിറ്റി മൂെം കാരത്യമായി ‍കുറഞ്ഞു ‍ദപാ‍കുന്ന‍ദതാ, സ്ര്‍ണ്ണത്തിടറെ പരിശു
ദ്ി അസ്ധീകാരത്യമാടണന്നു കാണുക‍ദയാ, സര്‍‍കാരിടറെ‍ദയാ, മറ്റു നിയന്ത്രണ സംവിധാനങ്ങളുടെ‍ദയാ നിര്‍‍ദ്ദേശം മൂെ‍ദമാ മറ്റുമാണ്ച് ഇത്തരം 
സന്ദര്‍�ങ്ങള്‍ ഉത്ഭവിക്കുന്നത്ച്. സ്ാ�ാവിക കാൊവധി‍ക്ച് മുമ്പ്ച് വായ്പാ തക ആവശത്യടപെടുന്ന സന്ദര്‍�ങ്ങ�ില്‍ മതിയായതം 
യുക്ിസെജമായതമായ ‍ദനാട്ടധീസ്ച് ഉപ�ാക്ാവിന്ച് നല്ിയിരിക്കും.

ii) പണയ ഉരുപെെി വിറ്റഴി‍കാടത തടന്ന ഉപ‍ദ�ാക്ാവിടന ‍കുെിശ്ിക തിരി‍ചെയ്കാന ‍ദപ്രരിപെിക്കുന്ന തരത്തില്‍ മൃദുവായ‍ദതാ 
‍ദപ്രരണാപൂര്‍വ്വമുള്ള‍ദതാ ആയ ശ്രമങ്ങള്‍ കമ്പനി നെത്തും. ‍കുെിശ്ിക പിരിട‍ചടു‍കാനായി കഠിനമായ‍ദതാ നിര്‍ബന്പൂര്‍വ്വമായ‍ദതാ ആയ 
നെപെികള്‍ കമ്പനി സ്ധീകരിക്കുന്നതല്ല.

iii) ‍ദൊണ്‍ അനുവദി‍ച സമയത്ത്ച് ഉണ്ായിരുന്ന അ‍ദത അവസ്യില്‍ തടന്ന ‍ദൊണ്‍ തിരി‍ചെയ്ക്കു‍ദമ്പാള്‍ കമ്പനി ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് പണയ 
ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) തിരിച് നല്‍‍കും. ജധീവന‍കാര്‍ സകകാരത്യം ടചയ്യു‍ദമ്പാഴുണ്ാ‍കുന്ന തകരാറുമൂെം പണയ ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) ‍ക്ച് എടന്ങ്ി
ലും ‍ദകടുപാടുകള്‍ സം�വി‍ചാല്‍ ഓ‍ദരാ ‍ദകസിടനയും അെിസ്ാനമാ‍കി കമ്പനി സ്ന്ം ചിെവില്‍ ‍ദകടുപാടുകള്‍ തധീര്‍ത്തുടകാടുക്കുക‍ദയാ 
അടല്ലങ്ില്‍ ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് നത്യായമായ നഷ്ടപരിൊരം നല്‍‍കുക‍ദയാ ടചയ്യും. കമ്പനിയുടെ കസ്റഡിയില്‍ വരുന്നതിനു മുമ്പ്ച് വായ്പ അനുവദി
ക്കുന്ന സമയത്ത്ച് പണയ ഉരുപെെി‍ക്ച് (സ്ര്‍ണ്ണം) തകരാര്‍ ഉടണ്ങ്ില്‍ ഇ‍കാരത്യം അനുമതി പത്രത്തില്‍ (പണയ െി‍കറ്റ്ച് ) കാണി‍ചിരിക്കും.

iv) വായ്പ ഇെപാെ്ച് അവസാനിപെിക്കുന്ന സന്ദര്‍�ത്തില്‍ ഏത സമയത്തും, അധിക പണത്തി‍ദന്‍ദൊ ഈെി‍ദന്‍ദൊ നിയമപരമായ അവകാശം 
കമ്പനിയ്ക്ച് ഉണ്ായിരിക്കുന്നതാണ്ച് അങ്ങടന കമ്പനിക്കുള്ള അവകാശം, ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് എന്ന നിെയി‍ദൊ ജാമത്യ‍കാരന എന്ന നിെയി‍ദൊ 
‍കുെിശ്ിക ഉണ്ാ‍കുന്ന സന്ദര്‍�ത്തില്‍ മാത്രം കമ്പനിയ്ക്ച് ഉണ്ായിരിക്കുന്നതം ഉപ‍ദ�ാക്ാവിടന ‍ദരഖാമൂെം വത്യക്മായ രധീതിയിള്‍ അറിയി‍ച 
‍ദശഷം മാത്രം അവകാശം സ്ാപിക്കുന്നതാണ്ച്.

v) ഏത്ച് തക അെയ്ക്കു‍ദമ്പാഴും ഉെന തടന്ന ഒപെിട്ട രസധീതി നല്‍‍കുന്നതം അത്ച് സാധാരണ നിെയില്‍ കമ്പയൂട്ടര്‍ തയ്യാറാ‍കിയ രസധീത്ച് ആയിരി
ക്കുന്നതമാണ്ച്. ടച‍ദ‍കാ, ഡ്ാഫ്ച് ‍ദറ്റാ, ഇെ‍ദ്രോണിക്ച് ട്ാനസ്ച് ടഫ‍ദറാ ആയി കമ്പനി തക സ്ധീകരിക്കുന്നതായിരിക്കും. എന്നാല്‍ അത്തരം 
സന്ദര്‍�ങ്ങ�ില്‍ തക കമ്പനിയില്‍ എത്തി എന്ന്ച് ഉറപൊ‍കിയ ‍ദശഷം മാത്രം ജാമത്യവസ്തു (സ്ര്‍ണ്ണം) തിരിടക ടകാടുക്കുന്നതമാണ്ച്.

vi) വായ്പാ അനുമതി പത്രത്തില്‍ (പണയ െി‍കറ്റ്ച് ) വായ്പയുടെ ബാധകമായ എല്ലാ നിബന്നകളും അെങ്ങിയിരിക്കുന്നുടവങ്ിലും പെിശ, 
മുതല്‍ എന്നിവ തിരി‍ചെ‍ദ‍കണ് തിയതിടയക്കുറി‍ച്ച് അറിയി‍കാനായി കമ്പനി ഉപ‍ദദശങ്ങള്‍, റിസമനഡറുകള്‍ എന്നിവ അയയ്കാനായി 
ശ്രദ് ടചലുത്തുന്നതാണ്ച്. കത്തുകള്‍, ടകാറിയര്‍ സര്‍വ്വധീസ്ച്, ടെെി‍ദഫാണ്‍, എസ്ച്.എം.എസ്ച്  എന്നിവ വഴിയാണ്ച് ഇത്ച് അയയ്ക്കുക. 

vii) ‍ദൊണ്‍ നിെവിെിരിക്കുന്ന സമയ‍ദത്താ അത്ച് ‍ദ്ാസ്ച് ടചയ് ഉെടന‍ദയാ, ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍ദവാ അ‍ദ്ദേെം അധികാരടപെടുത്തിയ പ്രതിനിധി
‍ദയാ ആവശത്യടപെടുകയാടണങ്ില്‍ ‍ദൊണിടറെ സ്ച് ‍ദറ്ററ്റ്ച് ടമറെ്ച് നല്‍‍കുന്നതാണ്ച്. അ‍കൗണ്്ച് ‍ദ്ാസ്ച് ടചയ്്ച് 30 കെണ്ര്‍ ദിനങ്ങള്‍ക്കു‍ദശഷമാ
ണ്ച് അത്തരം ആവശത്യങ്ങള്‍ ഉന്നയിക്കുന്നടതങ്ില്‍ കമ്പനിയുടെ വി‍ദവചനാധികാരം ഉപ‍ദയാഗടപെടുത്തി നത്യായമായ ‍ദപ്രാസസിംഗ്ച് ചാര്‍‍ജു
കള്‍ ഈൊ‍കാവന്നതാണ്ച്. 

viii) ഏറ്റവം അവസാന മാര്‍ഗ്ഗം എന്ന നിെയില്‍ മാത്ര‍ദമ കമ്പനി പണയ ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) വില്‍ക്കുകയുള്ളു. അതം, ‍കുെിശ്ികത്തുക തിരി
‍ചെ‍കാനായി ആവശത്യത്തിന്ച് മുന്നറിയിപെ്ച് നല്‍കിയതിനു ‍ദശഷം മാത്രം. അത്തരം മുന്നറിയിപെ്ച് അനുമതി പത്രത്തില്‍ (പണയ െി‍കറ്റ്ച് ) പറ
ഞ്ിരിക്കുന്ന നിബന്നകളും വത്യവസ്കളും പ്രകാരമായിരിക്കും. കൂൊടത ബാധകമായ നിയമങ്ങളും ടറഗു‍ദെറ്ററി മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍‍ദ്ദേശങ്ങളും അനു
സരിച്മായിരിക്കും. പണയ ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) വില്‍ക്കുന്നത്ച് ടപാത ‍ദെെത്തിലൂടെയായിരിക്കും. പെിശയും മറ്റു ചാര്‍ജ്ജുകളുമെ‍കം ‍ദൊണ്‍ 
അ‍കൗണ്്ച് ‍ദ്ാസ്ച് ടചയ്യുവാനായി കമ്പനി അറിയിപെ്ച് നല്ിയിട്ടും ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ‍ദവണ്രധീതിയില്‍ പ്രതികരി‍കാതിരുന്നാൊണ്ച് ഇപ്രകാരം 
ടചയ്യുക.

ix) വായ്പാ അ‍ദപക്യിലും വായ്പാ അനുമതി പത്രത്തിലും (പണയ െി‍കറ്റ്ച് ) കമ്പനിയുടെ ‍ദമല്‍ ചുമത്തടപെട്ട അധികാരങ്ങള്‍ ഉപ‍ദയാഗി‍ച്ച് 
സാധാരണ കാെയ�വിനും മുമ്പ്ച് ടസകയൂരിറ്റി വിടറ്റാഴിവാ‍കാന തധീരുമാനി‍കടപെടുന്ന പക്ം, ‍കുെിശ്ിക ഈൊ‍കാന ആരം�ിക്കുന്നതിനു മു
മ്പുതടന്ന മതിയായ മുന്നറിയിപെ്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് നല്‍‍കുന്നതാണ്ച്.

x) എല്ലാ ‍കുെിശ്ികയും പൂര്‍ണ്ണമായും തധീര്‍ത്തു കഴിഞ്ാലുെടന ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് ടസകയൂരിറ്റി ത്രിരട‍ചടു‍കണടമന്നാണ്ച് കമ്പനി ആഗ്െിക്കുന്ന
തം അതാണ്ച് ‍ദപ്രാത്ാെിപെിക്കുന്നതം. എന്നിരുന്നാലും ചിെ അതത്യപൂര്‍വ്വ സാെചരത്യങ്ങ�ില്‍ വായ്പ അെച് തധീര്‍ന്നാലും കമ്പനിയുടെ തകരാ
റുമൂെമല്ലാടത തടന്ന പണയ ഉരുപെെി (സ്ര്‍ണ്ണം) തിരിട‍ചടു‍കാന ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് കഴിയാടത വരാം. അത്തരം സാെചരത്യങ്ങ�ില്‍ നത്യായ
മായ സുരക്ിത കസ്റഡി ചാര്‍‍ജ്ച് ഈൊക്കുന്നതാണ്ച്. ഇത്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കട� യഥാസമയം അറിയിക്കുകയും ബ്ാഞ്ച്ച് പരിസരത്തും 
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കമ്പനിയുടെ ടവബ്ച്സസറ്റിലും പ്രദര്‍ശിപെിക്കുകയും ടചയ്യുന്നതാണ്ച്.

xi) വായ്പടയ സംബന്ി‍ച വത്യവസ്കട�യും നിബന്നകട�യും സംബന്ി‍ച കാരത്യങ്ങള്‍‍കല്ലാടത ഉപ‍ദ�ാക്ാവിടറെ കാരത്യങ്ങ�ില്‍ കമ്പനി 
ഇെടപടുന്നതടല്ലന്നും, എന്നാല്‍ ഇെപാെ്ച് സമയത്ത്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് നല്‍കിയ വിവരങ്ങളും ടവ�ിടപെടുത്തലുകളും മതിയായതല്ലാത്തതം ക�വാ
യതമാണ്ച് എങ്ില്‍ ആയതിന്ച് നിര്‍ബന്ിതനാ‍ദയ‍കാവന്നതമാണ്ച്.

IV ) ഉപന്ഭാക്ാക്കള്‍ക്കുള്ള ന്സവനവം പരാതി പരിഹാരവം 

i) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കളുടെ പരാതികളും ആവൊതികളും പരമാവധി ‍കുറയ്ക്കുന്നതിനും ഒഴിവാക്കുന്നതിനും ആവശത്യമായ നെപെികള്‍ കമ്പനി നെപൊ
ക്കുന്നതാണ്ച്.

ii) ഈൊയി വ‍ചിട്ടുള്ള ഉരുപെെികള്‍ വായ്പ അനുവദി‍ച ബ്ാഞ്ചില്‍ നിന്ന്ച് മാത്ര‍ദമ തിരിട‍ചടു‍കാന കഴിയുകയുള്ളൂ എന്ന നിബന്ന‍ദയാടെ 
വായ്പാ തക മുഴുവനാ‍ദയാ �ാഗികമാ‍ദയാ കമ്പനിയുടെ ഏത്ച് ശാഖക�ിലും അെയ്ക്കുന്നതിന്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് സൗകരത്യം ഉണ്ായിരിക്കുന്നതാ
ണ്ച്.

iii) ഫെപ്രദമായ ഉപ‍ദ�ാക്ാവ്ച് പരാതി പരിൊര സംവിധാനം കമ്പനി നെപെിൊക്കുന്നതാണ്ച്. ഇതിടറെ വിശദവിവരങ്ങള്‍ ടവബ്ച് സസറ്റിലും 
എല്ലാ ശാഖക�ിലും പ്രദര്‍ശിപെിക്കുന്നതാണ്ച്. ഈ സംവിധാനത്തില്‍ പരാതി രജിസ്റര്‍ ടചയ്യാവന്ന ഉ‍ദദത്യാഗസ്രുടെ ‍ദപരുകള്‍, തപാല്‍ ‍ദമ
ല്‍വിൊസം, ടെെി‍ദഫാണ്‍ നമ്പറുകള്‍, ഇ-ടമയില്‍ വിൊസം, എസ്ച് ക‍ദെഷന മാട്ിക്ച് സ്ച്, പരാതി െ�ി‍ചതായി അറിയിപെ്ച് നല്‍‍ദകണ് സമ
യപരിധി, പരാതി സകകാരത്യം ടചയ്യുവാനുള്ള സമയപരിധി തെങ്ങിയവ വിശദമായി പ്രദിപാദിക്കുന്നതാണ്ച്. ബിസിനസ്്ച് ഇെപാടുകള്‍ നെക്കു
ന്ന എല്ലാ ഓഫധീസുക�ിലും RBI, തിരുവനന്പുരത്തിടറെ പൂര്‍ണ്ണമായ സമ്പര്‍‍ക വിവരങ്ങള്‍ നല്ിയിരിക്കും. RBI, തിരുവനന്പുരത്തിടറെ 
അധികാരപരിധിയിൊണ്ച് കമ്പനിയുടെ ഓഫധീസ്ച് സ്ിതി ടചയ്യുന്നത്ച് എന്നതിനാൊണിത്ച്. കമ്പനി‍ക്ച് പരാതി െ�ി‍ച ഒരു മാസത്തിനുള്ളി
ല്‍ അവയ്ക്ച് പരിൊരമാ‍കുന്നിടല്ലങ്ില്‍ ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് ‍ദനരിട്ട്ച് RBI ടയ സമധീപി‍കാവന്നതാണ്ച്.

iv) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍ക‍ദ�ാെ്ച് കമ്പനി ഉ‍ദദത്യാഗസ്ര്‍ സൗഹൃദ‍ദത്താടെ ടപരുമാറുന്നുടവന്നും ‍ദമാശമായി ടപരുമാറാതിരി‍കാനും മരത്യാദയില്ലാത്ത
തം നധീതിരെിതവമായ ടപരുമാറ്റങ്ങള്‍ കമ്പനി ഉ‍ദദത്യാഗസ്രില്‍ നിന്നും ഉണ്ാകരുത്ച് എന്ന്ച് ഉറപ്പു വരുത്തുന്നതിനുമായി കാരത്യക്മമായ 
പരിശധീെന പരിപാെി കമ്പനി നെപെിൊക്കുന്നതാണ്ച്.

v) വിവിധ ഇെപാടുകള്‍ നെത്താനും പൂര്‍ത്തിയാ‍കാനും ആവശത്യമായ സമയടത്തക്കുറിച്ള്ള നിയമങ്ങള്‍ കമ്പനി ഉണ്ാക്കുന്നതം 
പ്രദര്‍ശിപെിക്കുന്നതമാണ്ച്. 

vi) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍ക‍ദ�ാെ്ച് കമ്പനി സെതാപപൂര്‍ണ്ണമായ സമധീപനമായിരിക്കും പുെര്‍ത്തുക. പ്ര‍ദതത്യകിച്ം പാവടപെട്ടവ‍ദരാടും, സവി‍ദശഷാധി
കാരങ്ങള്‍ ഒന്നും തടന്നയില്ലാത്തവ‍ദരാടും.

V ) ല്സകയൂരിറ്ി വനീണ്ം കകവശത്തിലാക്കല്‍ (കന്മഴ് സഷ്യല്‍ വാഹനങ്ങള്‍)

i) തിരി‍ചെവില്‍ വധീഴ്ച വരുത്തുക‍ദയാ, മ‍ദറ്റടതങ്ിലും തരത്തിലുള്ള വധീഴ്ച ഉണ്ാ‍കുക‍ദയാ ടചയ്ാല്‍ ‍ദൊണ്‍ എഗ്ിടമറെില്‍ നിഷ്ച് കര്‍ഷി‍ചിട്ടുള്ള 
നിയമങ്ങളും വത്യവസ്കളും പ്രകാരം ‍കുെിശ്ിക തിരിച് പിെിക്കുന്നതിന്ച് ‍ദവണ്ി ജാമത്യം നെപെിൊക്കുവാനുള്ള അവകാശം കമ്പനി‍ക്ച് ഉണ്ായി
രിക്കും. ‍ദൊണുകള്‍ തിരിച് പിെിക്കുന്ന സന്ദര്‍�ത്തില്‍ കെം വാങ്ങിയവടര അസമയങ്ങ�ില്‍ ബുദ്ിമുട്ടിക്കുക‍ദയാ ‍ദൊണ്‍ തിരിച് പിെിക്കുവാ
ന ബെപ്ര‍ദയാഗം നെത്തുക‍ദയാ ‍ദപാലുള്ള അനുചിതമായ ശെത്യടപെടുത്തലുകള്‍‍ക്ച് കമ്പനി മുതിരുകയില്ല.

ii) വായ്പ കരാറില്‍ പറഞ്ിട്ടുള്ള നിയമങ്ങ�ിലും നിബന്നക�ിലും വത്യവസ് ടചയ്ിട്ടുള്ളത്ച് പ്രകാരം അല്ലാടത, കെം വാങ്ങിയ ആള്‍ ടവ�ി
ടപെടുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത പുതിയ വിവരങ്ങള്‍ കമ്പനിയുടെ ശ്രദ്യില്‍ വരുന്നില്ല എങ്ില്‍, കെം വാങ്ങിയ ആളുടെ കാരത്യങ്ങ�ില്‍ ഇെടപടുന്നതില്‍ 
നിന്നും കമ്പനി വിട്ടു നില്‍ക്കുന്നതായിരിക്കും.

iii) വായ്പ ടകാടുക്കുന്നതിടറെ കാരത്യത്തില്‍ കമ്പനി െിംഗം, ജാതി, മതം, എന്നിവയുടെ അെിസ്ാനത്തില്‍ യാടതാരു വി‍ദവചനവം കാണിക്കു
കയില്ല. 

iv) കെം വാങ്ങുന്ന ആളുടെ അ‍കൗണ്്ച് ട്ാനസ്ഫര്‍ ടചയ്യുന്നതിടനപെറ്റി, കെം വാങ്ങുന്ന ആ�ില്‍ നി‍ദന്നാ, അ‍കൗണ്്ച് ‍ദെക്ച് ഓവര്‍ ടചയ്യുവാന 
ഉ‍ദ്ദേശിക്കുന്ന ബാങ്ില്‍ നി‍ദന്നാ/ബാങ്ിങ്ച് ഇതര സഫനാനസ്ച് കമ്പനിയില്‍ നി‍ദന്നാ അ‍ദപക് െ�ി‍ചാല്‍ സമ്മത‍ദമാ മറ്റു തരത്തിലുള്ള പ്ര
തികരണ‍ദമാ അതായത്ച് കമ്പനിയുടെ എതിര്‍പെ്ച് ഉടണ്ങ്ില്‍ അ‍ദതാ അ‍ദപക് സകപെറ്റി 21 ദിവസത്തിനകം അറിയിക്കുന്നതാണ്ച്.

v) ടസകയൂരിറ്റി വധീണ്ം സകവശത്തിൊ‍കല്‍ ‍കുെിശ്ിക തിരി‍ച്ച് പിെിക്കുവാന ഉ‍ദ്ദേശിച്ള്ളതാണ്ച്. കെം വാങ്ങിയ ആള്‍‍ക്ച് ടസകയൂരിറ്റി നഷ്ട
മാക്കുക എന്ന ഉ‍ദ്ദേശത്യ‍ദത്താടെ അല്ല. ടസകയൂരിറ്റി സകവശം വധീടണ്ടു‍കല്‍ പ്രക്ിയക�ില്‍ സമുചിത നെപെിക�ിലൂടെ ടസകയൂരിറ്റി സകവശം 
എടു‍കല്‍, ടസകയൂരിറ്റി‍ക്ച് വിെയിെല്‍, ടസകയൂരിറ്റി വസൂൊ‍കല്‍ എന്നിവ ഉള്‍ടപെടുന്നു. ഇവടയല്ലാം നത്യായയുക്വം സുതാരത്യവമായ രധീതിയില്‍ 
നെത്തുന്നതാണ്ച്. ശരിയായ ‍ദനാട്ടധീസുകള്‍ നല്‍കി മാത്ര‍ദമ വധീണ്ം സകവശത്തിൊ‍കല്‍ നെത്തുകയുള്ളൂ. ടസകയൂരിറ്റി വധീണ്ം സകവശത്തി
ടെടുക്കു‍ദമ്പാള്‍ യഥാവിധി നിയമ പ്രക്ിയ വഴി മാത്ര‍ദമ ടചയ്യുകയുള്ളൂ. സകവശം ഏടറ്റടുത്ത ‍ദശഷം ടകാൊറ്ററിടറെ സുരക്ിതത്ം ഉറപ്പു 
വരുത്തുന്നതിന്ച്, ബിസിനസ്ിടറെ സാധാരണ നെത്തിപെിടറെ �ാഗമായി കമ്പനി യുക്ിസെജമായ എല്ലാ ശ്രദ്യും നല്‍‍കുന്നതാണ്ച്. 

vi) സമുചിതമായ ഒരു പരാതി പരിൊര സംവിധാനം നെപെിൊക്കും. അതവഴി കമ്പനിയുടെ ഉ‍ദദത്യാഗസ്രുടെ തധീരുമാനങ്ങ�ില്‍ നിന്നും 
ഉത്ഭവിക്കുന്ന തര്‍‍കങ്ങള്‍ ‍ദകള്‍ക്കുകയും തധീര്‍പ്പു കല്‍പെിക്കുകയും ടചയ്യുന്നതാണ്ച്. 

VI ) മറ്റു കാരഷ്യങ്ങള്‍ 

i) സാധാരണ ബിസിനസ്്ച് സമയം, അവധി ദിവസങ്ങളുടെ െിസ്റ്ച് എന്നിവ കമ്പനിയില്‍ പ്രദര്‍ശിപെി‍ചിരിക്കും. എടന്ങ്ിലും മാറ്റങ്ങള്‍ ഉടണ്
ങ്ില്‍ അവ ശാഖാ പരിസരത്ത്ച് പ്രദര്‍ശിപെി‍ചിരിക്കുന്ന ‍ദനാട്ടധീസിലൂടെ‍ദയാ പത്രക്കുറിപെിലൂടെ‍ദയാ അറിയിക്കും.

ii) ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കളുടെ വത്യക്ിപരമായ വിവരങ്ങള്‍ യാടതാരു കാരണവശാലും അനര്‍െരായ ആള്‍‍കാര്‍‍ദ‍കാ, സ്ാപനങ്ങള്‍‍ദ‍കാ മൂന്നാമത്ച് 
കക്ികള്‍‍ദ‍കാ കമ്പനി നല്‍‍കുന്നതല്ല. എന്നാല്‍ ഏടതങ്ിലും നിയമപരമായ കാരത്യങ്ങള്‍ക്കു‍ദവണ്ി നിയമ വി‍ദധയമായി ആവശത്യടപെടുന്ന 
പക്ം ഉപ‍ദ�ാക്ാവിന്ച് ‍ദനാട്ടധീസ്ച് നല്‍കാടത തടന്ന ആയത നല്‍‍കുന്നതിന്ച് കമ്പനി ബാധത്യസ്നായിരിക്കുന്നതാണ്ച്.

iii) കമ്പനി അതിടറെ ശാഖകള്‍ വഴി ‍ദൊ‍കര്‍ സൗകരത്യം നല്‍കിയിട്ടുള്ള സ്െങ്ങ�ിടെല്ലാം പ്രസ്തുത പ്രവര്‍ത്തനം റിസര്‍വ്വ്ച് ബാങ്ിടറെ നിയ
ന്ത്രണത്തിന കധീഴിലുള്ളതടല്ലന്ന്ച് ഉപ‍ദ�ാക്ാവിടന/ഉപ‍ദ�ാക്ാ‍കട� അറിയിക്കുവാന സമുചിതമായ ടവ�ിടപെടുത്തല്‍ നെത്തിയിട്ടുടണ്ന്ന്ച് 
ഉറപ്പു വരുത്തും.

ന്ഭദഗതികള്‍ :

‍ദൊ‍കര്‍ സൗകരത്യടത്തപെറ്റി ‍ദപായിറെ്ച് D(V) ‍ദചര്‍‍കല്‍ - റിടപാസഷന ഓഫ്ച് ടസകയൂരിറ്റി ആനഡ്ച്  D(VI) (iii) 12 ടഫബ്രുവരി 2016 ടെ 
‍ദബാര്‍ഡ്ച് മധീറ്റിങ്ങില്‍ അംഗധീകരി‍ചത പ്രകാരം.
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