
 

 

 

 

The Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021: 

Salient Features 

Scheme covers customers of the following Regulated entities: - 

 Any Bank 

 Any NBFCs, other than Core Investment Company (CIC), an Infrastructure Debt Fund-Non Banking Financial Company (IDF-

NBFC), a Non-Banking Financial Company - Infrastructure Finance Company (NBFC-IFC), a company in resolution or 

winding up/liquidation, or any other NBFC specified by the Reserve Bank 

 Any System participant as defined under Payment and Settlement Systems Act, 2007 

Grounds for filing a complaint by a customer:  

Any act or omission of above-mentioned regulated entities resulting in deficiency in Service 

Grounds for non-maintainability of a Complaint:  

No complaint for deficiency in service shall lie under the Scheme in matters involving: 

 commercial judgment/commercial decision of a Regulated Entity 

 a dispute between a vendor and a Regulated Entity relating to an outsourcing contract 

 a grievance not addressed to the Ombudsman directly 

 general grievances against Management or Executives of a Regulated Entity 

 a dispute in which action is initiated by a Regulated Entity in compliance with the orders of a statutory or law enforcing 

authority 

 a service not within the regulatory purview of the Reserve Bank 

 a dispute between Regulated Entities; and 

 a dispute involving the employee-employer relationship of a Regulated Entity 

How can a customer file complaint? 

 

 

 

 

 

How does Ombudsman take decision? 

 Proceedings before Ombudsman are summary in nature 

 Promotes settlement through conciliation. If not reached, can issue Award/Order 

Can a customer appeal, if not satisfied with decision of Ombudsman?  

Yes, If Ombudsman’s decision is appealable. Appellate Authority: Executive Director in-Charge of the Department of the Reserve Bank 

administering the scheme.  

Note: 

 This is an Alternate Dispute Resolution mechanism 

 Customer is at liberty to approach any other court/forum/authority for the redressal at any stage 

 Refer to www.rbi.org.in for further details of the Scheme 
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ദ റിസര്വ്  ബാങ്ക് – ഇന്റഗ്രേറ്റഡ്  ംബബഡ് സ്മാാ്  , 2021: 

േരധാന സവിഗ്രേഷതകള്  

താഴെ രറയഡന്ന  നിയേരിത സ്ഥാരനങ്ങളിഴെ കസ്റ്റാര്വാാരാണാ ഈ    
സ്മകീാില്  ഴരടഡന്നത്  

 ഏത് ബാങ്കഡബ 

 ക ോര്ഇന്വെസ്റ്റവെന്ററ പനി  (CIC)അല്ലോതുള്ളഏത്NBFC 

യുുംഒരുഇന്്രോസ്ട്രക്്ര് ര്വെബ്റ്ററരണ്ടറബോങ് ുംഗ്ഇതര
ര  ോന്്യല് പനി  IDF-NBFC ഒരുബോങ് ുംഗ്ഇതര

ര  ോന്്യല് പനി   -ഇന്്രോസ്ട്രക്്ര് ര്ര  ോന്്യല് പനി  
NBFC-IFC –തീര്പറആയകതോര  ോന്സ്ട്രക് പനി  അരചുപുടുടലല്
/ല്  വ കെ്  ല്ഉള്ളകതോആയ പനി  അവല്ലങ് ല്റ സര്്

ബോങ്റ  ഷ് ര്് ചുപതുകടോല്ുള്ളെകറവതങ് ല്ുുംNBFC 

 2007വല്വടയ്വെന്ററആന്ററവസറ ല്വെന്ററസ സ്റ്തി ല്

  ര്െ  ചുപ ര ്ു്ന ്ട ോരെുള്ളഏവതങ് ല്ുുംസ സ്റ്ും
ടോര്ടല സ പന്ററ 

 സ്റ്െര്െോര്്റഒരുടരോത രയല്വ യ്യോന് ോരണങ്ങള് 

കസെ തി ല്അടരയോപ്തതെരുതിു്നത കല്്റെഴ 

വതള ്ു്ന,െു ള ല്്ടത ടോദ ചുപ ര ്ു്ന  യ്ര ത
 പനി   ളുവരഏവതങ് ല്ുും്ടെൃതി കയോെ ടലുകടോ ോകല്ോ 

ഒരാണഡ രരാണാതി കകകാരാണയബ ഴെയ്യാതിരാണിക്കാനഡള്ള കാരാണണങ്ങള്  : 

തോവഴപറയു്ന ോരയങ്ങള ല്കസെ ങ്ങള വല്

അടരയോപ്തതവയ്ുറ ചുപുള്ളടരോത  ള്സ്ട്രക് ീെ  ു ീഴ ല്
െരു്ന ല്ല. 

 ഒരുവറഗുകല്റഡ്/  യ്ര തസ്ഥോട തി വന്റ കെര്്യല്

െ ധ /െോണ ജ്യെ ധ / കെര്്യല്തീരുെോ ുംെോണ ജ്യ
തീരുെോ ും 

 ഒരുക ോണ്ട്രോ്ഉ/ഉരപനിര ്ടലറകസോ സ്ട്രക്വ യ്യു്നതുെോയ 
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ബന്ധവപടലഒരുവെന്െറുും   യ്ര തസ്ഥോട െുുംതമ്മ ല്ുള്ള

തര്്ും. 

 ഗ്രനരാണിട്ട് ംബബഡ് സ്മാാന് നല്കഡന്നതെതാത പ രരാണാതി  

 ഒരു  യ്ര തസ്ഥോട തി വന്റെോക മെവെന്ററഅവല്ലങ് ല്
എ്സ  യുടലീ്െോര്്റടരോത യുള്ളവടോതുടരോത  

 ഒരുസ്റ്റയൂടലറ അവല്ലങ് ല്  യെും രപ ല്ോ്ു്ന

അധ  ോര യുവരഉതിരെു ല് ുസര ചുപു  യ്ര തസ്ഥോട ും
തുരങ്ങ വെചുപ്ടെര്തി തി കലുളല്ുള്ളതര്്ും 

 റ സര്്ബങ് വന്റ  യ്ര തടര ധ ്ുള്ള ല്ല്ലോതികസെ ും 

   യ്ര തസ്ഥോട ങ്ങള്തമ്മ ല്ുള്ളതര്്ും 

 ഒരു  യ്ര തസ്ഥോട തി വല്ജ്ീെ ്ോരുും

വതോഴ ല്ദോതോെുുംതമ്മ ല്ുള്ളതര്്ും 

ഒരാണഡ കസ്റ്റാര്വ  രരാണാതി നല്കഡന്നഴതങ്ങഴന    

ബന്ധവപടലNBFC്ുള്ളഎഴുത തയ്യോറോ് യ  കെദ ും 

ഒരാണഡ ാാസത പിഴന്റ സവസാനബ  

NBFCയ ല്  ്നുുംെറുടര ല്ഭ ചുപ ല്ലോവയങ് ല്അവല്ലങ് ല്NBFC

യുവരെറുടര യ ല് സ്റ്െര്തൃപ്തരവല്ലങ് ല് 

കസ്റ്റാര്വ  ഒരാണഡ ഗ്ര ാറത പിഴനയഡബ സാീരിച്ചിട്ടിഴെതങ്കില്   

NBFCഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്റ രയല്ടരോത  ല് ു്നു(NBFCയ ല്

  ്നുള്ളെറുടര ്ുകേ്ുംഒരുെര്്തി  ുള്ള ല്) 

ംബബഡ് സ്മാാ്  തീരാണഡാാനഴാടഡക്കഡന്നഴതങ്ങഴന    

 ഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്റെു്ന ല്ുള്ള രടര ് െങ്ങള്...... 

 സെെോയതി ല്ൂവരയുള്ളതീര്പറക്ടോത്സോഹിപ പ ്ു്നു.
ഒതിുതീര്പ വല്തി വ ര്്ന വല്ലങ് ല്അെോര്ഡ്/ഓര്െര്

ടുറവപരുെ ്ുും 

ംബബഡ് സ്മാാഴന്റ തീരാണഡാാനത പില്  തൃപ്തിയിഴെതങ്കില്  കസ്റ്റാാര്ാാര്വക്ക ് 
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സപ്പീല്  ഗ്രരാകാഗ്രാാ   

അവത,ഓുംബുഡ്സ്ട്രക്െോവന്റതീരുെോ തി ല്അപീല്കടോ ോവെങ് ല്

അവപവല്ററഅകതോറ റ /അധ  ോര റ സര്്ബോങ് വല്സ്ട്രക് ീും
 രപ ല്ോ്ു്നെ ുപ വന്റ ോര്ജ്ുള്ളഎ്സ  യുടലീ്െയറ്രര് 

കഡറിപ്പ് :  

 ഇത്ട രുംെയ്്ോെു്നടരോത ടര ഹിപോര

സുംെ ധോ െോണ്. 

  സ്റ്െര്്റഏത്തടലതി ല്ുുംടരോത ടര ഹിപോരതി  ോയ 
െകറവതോരുക ോരത യുും/കരോറവതിയുും/അധ  ോര യുും

സെീട ്ോ ുള്ളസവോത്രയെുണ്ടറ 

 സ്ട്രക് ീെ വ ്ുറ ചുപറ ുള്ള ൂരുതല്െ െരങ്ങള്്ോയ 

www.rbi.org.in വറരര്വ യ്യു . 
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தி ரிசர்வ் பேங்க் - இன்டகிபேட்டடு ஓம்புட்ஸ்பேன் ஸ்கீம், 2021: 
சிறப்பு அம்சங்கள் 
கீழ்க்கண்ட ஒழுங்குேடுத்தப்ேட்ட அமேப்புகளில் 
வாடிக்மகயாளர்கள் இந்த திட்டத்தில் உட்ேடுகிறார்கள்:- 
 எந்த ஒரு வங்கியும் 
 ககோர் இன்வவஸ்ட்வெண்ட் நிறுவனம் (சிஐசி) அல்லோத எந்த இதர 

என்பிஎஃப்சிகள், ஒரு இன்ஃப்ரோஸ்ட்ரக்சர் வெப்ட் ஃபண்ட்-நோன் 
கபங்கிங் பபனோன்சியல் கம்வபனி (ஐடிஎஃப்-என்பிஎஃப்சி), ஒரு 
நோன்-கபங்கிங் பபனோன்சியல் கம்வபனி - இன்ஃப்ரோஸ்ட்ரக்சர் 
பபனோன்ஸ் கம்வபனி (என்பிஎஃப்சி-ஐஎஃப்சி), ரிவசோல்யூஷனில் 
அல்லது பவண்டிங் அப் /லிக்விகெஷனில் இருக்கும் 
நிறுவனம்.அல்லது ரிசர்வ் வங்கியோல் குறிப்பிெப்படும் ஏகதனும்  
இதர என்பிஎஃப்சிபி. 

 கபவெண்ட் அண்ட் வசட்டில்வெண்ட் சிஸ்ெம்ஸ் ஆக்ட் 2007 கீழ் 
நிர்ணயிக்கப்பட்டுள்ள ஏகதனும் சிஸ்ெம் போர்ட்டிசிகபன்ட் 

வாடிக்மகயாளோல் ஒரு புகாமே தாக்கல் சசய்ய ேின்னணிகள்:  
கெற்குறிப்பிட்ெ ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ெ அபெப்புகளின் ஏகதனும் 
வசயல் அல்லது விடுபடுதல் கோரணெோக கசபவயில் குபறபோடு 
ஏற்படுதல். 
ஒரு புகாமே சரிவே மகயாளாேல் இருப்ேதற்கான ேின்னணிகள் : 
கீழ்க்கண்ெ உட்பட்ெ விஷயங்களில் திட்ெத்தின் கீழ் கசபவயில் 
குபறபோட்டிற்கோக எந்த புகோரும் இல்பல. 
 ஒழுங்குமுபறப்படுத்தப்பட்ெ அபெப்பின் வணிக தீர்ப்பு/வணிக 

தீர்ெோனம் 
 ஒரு அவுட்கசோர்ஸிங் ஒப்பந்தம் சம்பந்தெோக ஒரு வவன்ெர் 

ெற்றும் ஒழுங்கு முபறப்படுத்தப்பட்ெ அபெப்புக்கு இபெகய 
விவோதம் 

 கநரடியோக ஓம்புட்ஸ்கென்க்கு வதரிவிக்கப்பெோத ஒரு குபற 
 நிர்வோகம் அல்லது ஒழுங்குமுபறப்படுத்தப்பட்ெ அபெப்பின் 
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அதிகோரிகளுக்கு எதிரோக வபோது குபறகள் 
 சட்ெப்பூர்வெோன அல்லது சட்ெத்பத அெல்படுத்தும் அபெப்பின் 

ஆபணகளின்படி வசயல்படுவதற்கோக ஒழுங்குமுபறப்படுத்தப்பட்ெ 
அபெப்போல் கெற்வகோள்ளப்படும் ஒரு வசயல் சம்பந்தெோன 
விவோதம் 

 ரிசர்வ் வங்கியில் ஒழுங்கு முபற போர்பவ வரம்புக்கு உட்பெோத 
கசபவ 

 ஒழுங்குமுபற அபெப்புகளுக்கு இபெகய விவோதம் ெற்றும் 
 ஒழுங்குமுபறப்படுத்தப்பட்ெ அபெப்பின் ஊழியர்-முதலோளி உறவு 

முபற சம்பந்தப்பட்ெ விவோதம் 
ஒரு வாடிக்மகயாளர் எவ்வாறு புகாமே தாக்கல் சசய்ய இயலும்? 
சம்பந்தப்பட்ெ என்பிஎஃப்சிக்கு எழுத்துபூர்வெோன விண்ணப்பம் 
ஒரு ோதத்தின் கமடசியில் 
என்பிஎஃப்சி இெம் இருந்து பதில் வரோவிட்ெோல் அல்லது 
என்பிஎஃப்சியின் பதிலில் அதிருப்தி எனில் 
வாடிக்மகயாளர் எந்த குழுமவயும் அணுகி இருக்கவில்மை 
எனில் 
என்பிஎஃப்சியின் ஓம்புட்ஸ்கெனிெம் ஒரு புகோபர தோக்கல் வசய்தல் 
(என்பிஎஃப்சி இெம் இருந்து பதில் வபற்ற பின்பு ஒரு ஆண்டுக்கு கெல் 
தோெதம் ஆகோெல்) 
ஓம்புட்ஸ்பேன் எவ்வாறு தரீ்ோனம் சசய்கிறது? 
 ஓம்புட்ஸ்கெனுக்கு முன்போன நெவடிக்பககள் பற்றி வபோதுவோன 

சுருக்கம் 
 இபணந்து கபசுதல் மூலம் ஒரு தீர்பவ ஊக்குவிக்கிறது 

அவ்வோறு அபெயப்பெ இயலவில்பல எனில் அவோர்டு/ஆபண 
பிறப்பிக்கலோம். 

ஓம்புட்ஸ்பேனின் தரீ்ோனத்தில் திருப்தி இல்மை எனில் 
வாடிக்மகயாளர் பேல் முமறயீடு சசய்யைாோ? 
வசய்யலோம், ஓம்புட்ஸ்கெனின் தீர்ெோனம் கெல் முபறயடீ்டு 
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அபெப்பில் கெல் முபறயடீ்டுக்கு உட்பட்ெது. அவர் திட்ெத்பத 
நிர்வகிக்கும் ரிசர்வ் கபங்க் இந்தியோவின் எக்ஸிகியூடிவ் பெரக்ெர் 
இன்-சோர்ஜ் இெம் கெல் முபறயடீு வசய்யலோம். 
குறிப்பு : 
 இது ஒரு ெோற்று விவோத தீர்வு முபற 
 வோடிக்பகயோளர் எந்த நிபலயிலும் புகோர்க்கோன தீர்வுக்கோக 

ஏகதனும் இதர நீதிென்றம்/ குழு/ அபெப்பப அணுக சுதந்திரம் 
உபெயவர் 

 திட்ெத்தின் கூடுதல் விபரங்கபள தயவுவசய்து பின்வரும் 
இபணயதளத்தில் போருங்கள் www.rbi.org.in 
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